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Dependencia Direccion Local de Salud

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
(COPACOS)

LUGAR: Casa de la cultura.
FECHA: 13 de Diciembre de 2023.
HORA: 02:00 p.m.

ORDEN DEL DIA:

1- Saludo de apertura al encuentro.

2- Lecturay aprobacién orden del dia.

3- Verificacion del quorum.

4- Asistencia Técnica sobre Uso y Apropiacion de las Tic, por parte del
Componente de Participacion Social en Salud, de la DTSC, para los integrantes
del COPACO, del municipio de Pacora.

5- Compromisos.

6- Firmas de asistencia y varios.

DESARROLLO DEL ENCUENTRO:
1- Saludo de apertura al encuentro:

Eliana Franco Carmona profesional de gestion en salud publica, da la bienvenida y los
agradecimientos a los participantes del comité, por su buena disposicién y por su
capacidad de liderazgo en el Municipio.

2- Lecturay aprobacién orden del dia:

Se hace la lectura de la agenda propuesta para el desarrollo del comité, la cual es
aprobada de manera unanime.

3- Verificacion del quorum:

La convocatoria para el comité fue realizada por la profesional de gestion en salud
publica, en la cudl se convocaron diversos actores comunitarios e institucionales, de los
cuales asistieron la gran mayoria del COPACO.

4- Asistencia Técnica sobre Uso y Apropiacion de las Tic, por parte del
Componente de Participacion Social en Salud, de la DTSC, para los
integrantes del COPACO, del municipio de P&cora.
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Como consecuencia de la rapida difusion que provocan
los medios, cada vez cobra mas importancia la
apariencia tanto de las personas como de las empresas.
DISENO GRAFICO Y Por tanto, proyectar una buena imagen es un requisito
USO CORRECTO DE LA IMAGEN DE MARCA indispensab|e para tener éxito.

Oeisis GEED '@ Feritorial

PRIMERO

Gobiemads
*CALDAS iacente

con programas que nos dan herramientas necesarias para:

El dibujo, piezas graficas, audio, videos, actualizacion
del software, disefio de paginas web, blog y muchas cosas mas.

EN EL DISENO Y USO DE MARCA ES
NECESARIO: LA CREATIVIDAD

Oziisis @) ‘@ reritorial

APLICACIONES MOVILES y ONLINE

LogoMaker PROGRAMAS DE DISENO

Pixir

+ ADOBE
= COREL

« Organizar tus ideas con la ayuda de un boceto.

= Ten cuidado con la alineacién de los elementos en el disefio.

+ Cuida de la proporcion de los tamafios.

= Mantén el espacio necesario para que todo se vea organizado
en tu disefio y se destaque lo mas importante.

de estas plataformas recuerda:
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+ Escoge la tipografia adecuada para lo que deseas anunciar.

= Cuida de la paleta de colores que utilizaras y si va acorde con la TRANSFORMAR LA IMAGEN - LOGO
tematica del disefio y tu empresa.
- Con estos programas de disefio grafico que puedes utilizar USO CORRECTO
offline como en linea, podras crear con un toque personal e - .
; nfogre @ Fritoial Qeiivis GE

innovador las publicaciones de redes sociales, infografias y las
presentaciones para impulsar tu negocio y cautivar a tu publico
objetivo.

USO INCORRECTO

_— _ .
& Territorial & EATBAs

TAMANO PIEZAS PLATAFORMAS DIGITALES

Tamaiio de imagenes
@ en Instagram
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5- Compromisos:

Los participantes se comprometen a realizar difusion de los temas tratados en la reunion
€en sus corregimientos y veredas.

Se agradece a todos la asistencia y participacién activa durante la reunion.

Se dio por terminada la reunion siendo las 03:00 p.m.

6- Firmas de asistenciay varios.

é\l‘nanu TFanc Camond.

Eliana Franco Carmona
Profesional de gestién en Salud Publica.
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Santa Teresita

Pacora - Calda

www.hospitaldepacora.gov.co
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Asociacion
de Usuarios

ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA.

ANO MES | DIA

2023 03 18

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 A.M LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTICI-
PACION SOCIAL Y COMUNITARIA

AGENDA:

Registro de asistencia.

Saludo, bienvenida y presentacién del objetivo de
la reunion.

Intervencion del sefior Fabio Restrepo Pinzén (So-
cializacion ajuste RED comunitaria).

Intervencion Gerente ESE Hospital Santa Teresita
Intervencién Coordinadora SIAU (Socializaciéon y
recepcion de PQRSF)

Intervencion Direccion Local de Salud.
Socializacion TIC

Proposiciones y varios

Cierre.

Despedida.

CONVOCADOS:

Representantes asociacion de usua-
rios y veeduria en Salud.

Profesional de apoyo técnico en la
inspeccién y vigilancia de los servi-
cios de salud, direccién local de sa-
lud, Maria Sirley Molina Mufioz.

Coordinadora de aseguramiento, di-
reccion local de salud, Ximena
Ocampo.

Profesional en odontologia, Yesica
Betancourt. ESE hospital Santa Tere-
sita.

Enfermera  profesional,  Daniela
Loaiza, ESE hospital Santa Teresita.

Trabajadora social, Eliana Garcia Ra-
mirez, ESE hospital Santa Teresita.

Trabajadora social Leydi Juliana Sa-
lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION:

José Ignacio Serna Suaza

SECRETARIA:

Clemencia Lopez Garcia

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"




HOSPITAL
Santa Teresita

Pacora - Caldas

www.hospitaldepacora.gov.co}

CONVOCATORIA:

Se realiz6 convocatoria de acuerdo al cronograma de reuniones planteado para el afio 2023, donde se
programa reunion el tercer sabado de cada mes. La convocatoria fue apoyada por la oficina SIAU de la
ESE Hospital Santa Teresita, se realiz6 con publicacion de Pieza Grafica en los canales de comunicacion
y contacto telefénico con las personas que aparecen en la base de datos de la asociacién.

La ESE Hospital Santa Teresita, invita
a reunion de:

ASOCIACION
DELlsucrios

dela ESEH

FECHA Y HORA :

18 de Marzo 2023
10:00 a.m.

LUGAR:

Oficina de Participacion
y control Social ( Antiguo
SAP)

Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios del mes de marzo, con el registro de asistencia de
los asistentes, asi mismo, se realiza el saludo y bienvenida por parte del presidente de la asociacion el
sefior José Ignacio Serna Suaza. Se hace lectura del orden del dia por parte de la secretaria del comité,
el cual es aprobado de forma unanime por los asistentes sin ninguna modificacion.

Como primer punto se tiene el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en la sesion
pasada, por lo cual, se realiza lectura de la tarea pactada, relacionada con socializar el cronograma de
Jornadas de salud en zona rural. Por lo anterior, la coordinadora SIAU, socializa las veredas, lugares y
fechas proyectadas para la realizacion de dichas jornadas.

JORNADAS DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 2023 PIC MUNICIPAL

# Jornada de salud Lugar Fecha Hora Recursos
1 RURAL |San Francisco Institucion Educativa la Milagrosa sede San Francisco. | 16-02-2023  |09:30 am- 03:00 pm
2 RURAL |Loma Hermosa Instutucion Educativa las Coles sede Loma Hermosa 23-03-2023  |08:00 am-03:00 pm
3 RURAL |vendeagujal Instutucion Educativa las Coles sede Vendeagujal 11-05-2023  |08:30 am- 03:00 pm
4 RURAL |Los Morros Institucion Educativa La Milagrosa Sede Los Momos 25-05-2023  |08:30 am- 03:00 pm
5 RURAL |Buenos Aires 14-06-2023 |09:30 am- 03:00 pm
6 RURAL |Mata de guadua 27-07-2023  |09:30 am- 03:00 pm
7 RURAL |LaPalma 24-08-2023  |09:30 am- 03:00 pm
8 RURAL |Filohanito 21-08-2023  |09:30 am- 03:00 pm

Avances de la red,

Se menciona que el dia tal se tiene programada reunién con Direccién Territorial, las personas que iran
a dicha reunion para exposicion de la red.

Propuesta por parte de Sandra milena, identificacién de los adultos mayores y las personas en
situacion de discapacidad y personas que no estén identificadas para tener el servicio de médico en

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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casa.

Seguidamente toma la palabra la profesional para realizar la explicacion de las TICS (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion).

Se menciona que las TIC son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y que este término se
refiere a un conjunto de herramientas, dispositivos y recursos tecnoldgicos utilizados para la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, transmision y presentacién de informacién, asi como para la
comunicacion entre personas y/o sistemas. Varios ejemplos de TIC incluyen computadoras, teléfonos
inteligentes, internet, software de productividad, redes sociales, sistemas de gestion de bases de datos,
entre otros. Las TIC tienen un impacto significativo en la forma en que las personas trabajan, se
comunican, aprenden y se relacionan en la sociedad moderna.

A continuacion se enfatiza en dar respuesta a la utilidad que tienen las TICS de, manera muy general se
expone que las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) sirven para una amplia variedad
de propdsitos en diferentes areas de la vida. Algunas de las principales funciones y usos de las TIC
incluyen:

1. Comunicacion: Las TIC permiten la comunicacién rapida y eficiente a través de diversas plataformas,
como correo electrénico, mensajeria instantanea, redes sociales y video llamadas.

2. Acceso a la informacion: Las TIC proporcionan acceso a una cantidad masiva de informacioén a través
de internet, lo que permite a las personas buscar, acceder y compartir conocimientos en diversos temas.

3. Educacion: En el ambito educativo, las TIC se utilizan para facilitar el aprendizaje a través de recursos
en linea, plataformas de educacion virtual, software educativo interactivo y herramientas de colaboracion
en linea.

4. Trabajo y negocios: Las TIC son fundamentales en el mundo laboral y empresarial, facilitando la
comunicacion entre equipos de trabajo, la gestion de proyectos, la automatizacién de procesos, el
comercio electronico y la expansion de mercados a través de internet.

5. Entretenimiento: Las TIC ofrecen una amplia gama de opciones de entretenimiento, como streaming
de musica y video, juegos en linea, redes sociales y plataformas de contenido multimedia.

6. Salud: En el sector de la salud, las TIC se utilizan para el almacenamiento y gestion de registros
médicos electronicos, telemedicina, monitoreo remoto de pacientes y educacion sanitaria.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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7. Gobierno y administracion publica: Las TIC se utilizan para mejorar la eficiencia y transparencia en los
servicios gubernamentales, facilitando tramites en linea, comunicacion con los ciudadanaos, participacion
ciudadana y gestion de recursos.

En resumen, las TIC tienen una amplia gama de aplicaciones que abarcan desde la comunicacion y el
acceso a la informacion hasta la educacion, el trabajo, el entretenimiento, la salud y la gestion
gubernamental, transformando diversos aspectos de la vida moderna.

Finalmente se enfatiza en el uso que pueden tener las TICS en la E.S.E pueden ser utilizadas en
un hospital de diversas formas para mejorar la eficiencia, la calidad de la atencion médica y la
experiencia del paciente. Algunas de las formas en que las TIC pueden ser utilizadas en un en-
torno hospitalario incluyen:

Historias clinicas electrénicas: La implementacién de sistemas de registro electrénico de histo-
rias clinicas permite un acceso rapido y seguro a la informacioén médica de los pacientes, lo que
facilita la toma de decisiones clinicas, reduce errores y mejora la coordinacion del cuidado entre
los profesionales de la salud.

Telemedicina: Las TIC permiten la prestacion de servicios médicos a distancia, lo que puede ser
util para la consulta médica remota, el seguimiento de pacientes cronicos, la educacion a distan-
ciay la colaboracion entre especialistas ubicados en diferentes lugares.

Sistemas de gestion hospitalaria: Estos sistemas integran diversas funciones administrativas y
clinicas, como la programacion de citas, la gestién de inventarios, la facturacion, la gestion de
camas Yy la asignacién de recursos, lo que ayuda a optimizar los procesos hospitalarios.
Monitoreo remoto de pacientes: Mediante el uso de dispositivos médicos conectados, los pa-
cientes pueden ser monitoreados de forma remota desde sus hogares, lo que facilita el segui-
miento de su estado de salud y la deteccion temprana de problemas.

Sistemas de imagenes médicas: Las TIC permiten la captura, almacenamiento, transmisiéon y
visualizaciéon de imagenes médicas (como radiografias, tomografias, resonancias magnéticas,
etc.) de manera digital, lo que facilita su analisis por parte de los profesionales de la salud y su
intercambio con otros especialistas.

Educacion médica: Las TIC pueden ser utilizadas para la formacion y capacitacion de profesio-
nales de la salud a través de plataformas de educacién en linea, simuladores médicos virtuales,
webinars y recursos educativos interactivos.

Comunicacion interna: Las TIC facilitan la comunicacion interna entre el personal hospitalario a
través de sistemas de mensajeria instantanea, correo electronico, intranets y aplicaciones moéviles,
lo que mejora la coordinacion del equipo y la atencidn al paciente.

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"
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En resumen, las TIC ofrecen una amplia gama de herramientas y soluciones que pueden ser apro-
vechadas en un entorno hospitalario para mejorar la eficiencia operativa, la calidad de la atencion

médica y la experiencia del paciente

l- Jl-’l\'c:u'\q Sq\q'z_ﬂ‘( .

Leydi Juliana Salazar
Coordinador SIAU

ESE Hospital Santa Teresita
Pécora Caldas

“TRABAJAMOS POR UNA ATENCION EN SALUD
CON ENFOQUE HUMANO Y SOCIAL"

ESE Hospital Santa Teresita de Pacora
PBX 8670193 FAX 8670-149 NIT 890.801.517-2
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ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS EN
SALUD ESE HOSPITAL SANTA TERESITA PACORA

ANO MES | DIA

2023 05 20

HORA INICIAL: 10:00 A.M. HORA FINAL: 11:00 AM LUGAR DE REUNION: OFICINA DE PARTICI-
PACION SOCIAL Y COMUNITARIA

AGENDA:

o Registro de asistencia.

o Saludo, bienvenida y presentacién del objetivo de
la reunion.

o Explicacion de los temas socializados por parte
del sefior Fabio Restrepo sobre el avance de la
red comunitaria de la salud.

o Socializacion sobre la toma de posesion inmediata
de los bienes y negocios de ASMET SALUD EPS,
mediante intervencion forzosa administrativa por
el término de un afio.

o Reactivacion de varios servicios por parte de
ASMED SALUD.

o Tramite de formulas de usuarios de COSMITED.

o Socializacion de cinco temas por parte de la coor-
dinadora del SIAU: comité regional SIAU; presen-
tacion de las jornadas de salud en las veredas; ba-
lance de jornadas; socializacion de la central de
citas y PQRF.

o Presentacién por parte de las funcionarias de la
direccion local de salud del municipio de Pacora,
temas relacionados con el sistema de afiliacion
transaccional, que es y que puede consultar.

o Tecnologias de la informacion y comunicacion

o Cierre.

o Despedida.

CONVOCADOS:

Representantes asociacion de usua-
rios y veeduria en Salud.

Profesional de gestién en salud pu-
blica Eliana Franco, direccion local de
salud.

Coordinadora de aseguramiento, di-
reccion local de salud, Ximena
Ocampo.

Trabajadora social, Eliana Garcia Ra-
mirez, ESE hospital Santa Teresita.
Trabajadora social Leydi Juliana Sa-
lazar Aguirre, ESE hospital Santa Te-
resita.

Trabajadora social en formacién Ca-
rolina Amariles, ESE hospital Santa
Teresita.

PRESIDENTE D LA ASOCIACION:

José Ignacio Serna Suaza

SECRETARIA: Clemencia L6pez Garcia
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da inicio a la reunién de asociacién de usuarios con el registro de asistencia de los usuarios y
los funcionarios de las instituciones mencionadas, saludo y bienvenida a los asistentes por parte
de las coordinadoras del SIAU de la ESE Santa Teresita.

Toma la palabra el sefior Fabio Restrepo Pinzén representante de la asociacion de usuarios del
municipio de Pacora y quien hace parte de la Red Departamental de veedores en salud de
Caldas. En efecto, dio a conocer los tramites relacionados con formulas medicas de los usuarios
de COSMITED Y agilidad en la entrega de medicamentos. Ademas, brind6 informacion general
sobre las afiliaciones de la NUEVA EPS.

Toma la palara la coordinadora del SIAU haciendo mencién de los objetivos del comité regional
SIAU y los beneficios que desde alli se obtienen; se hace mencion de los municipios con los que
se establece linea directa de trabajo (La Merced, Aguadas, Filadelfia, Pacora, Aranzazu,
Marulanda. Desde el sistema de informacion y atencién al usuario se realiza conexién entre el
usuario y la ESE hospital Felipe Suarez del municipio de Salamina Caldas quien presta servicios
de salud especializados como:

Pediatria.

Ortopedia y traumatologia.

Medicina interna.

Ginecologia.

Neumologia.

Otorrinolaringologia.

Psicologia.

Ayudas diagnosticas.

Cirugia general.

Fisioterapia.

Se les explica a los representantes de la asociacion de usuarios, en caso tal que se les presente
un inconveniente con la asignacion de cita o cancelacion de la misma se dirija al SIAU de la ESE
Hospital Santa Teresita para tratar de dar solucién a su inconveniente independientemente de la
EPS. Seguido se da a conocer lugar y fecha del proximo comité los cuales se llevan a cabo
bimensuales.

N N O N N NN

Se da continuidad informando sobre el cronograma de jornadas de salud en las veredas del
municipio, difusiéon de informacién por redes sociales y con los lideres de las juntas de accion
comunal, socializando nuevas estrategias como agendamientos previos y sondeo de los
servicios. Se presenta el informe de balance de la jornada dejando el siguiente resultado en la
vereda vende-agujal: usuarios consultantes por medicina general 11; salud oral 15 y odontologia
15. Dentro del plan de mejoramiento se crea una nueva estrategia para brindar mejor atencién y
mas cobertura de citas a los usuarios; para tal fin se dispuso una central de citas con 3 lineas de
atencion incluyendo WhatsApp adicional a la asignacion presencial. También se hace énfasis en
la actualizacion de datos para obtener mejor comunicacion entre hospital y usuario.

Se da continuidad con la socializacion de los PQRF, donde se presenté una felicitacién para un
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auxiliar administrativo; una queja dirigida al servicio de laboratorio, para dicho inconveniente se
esta estudiando la posibilidad de implementar otro servicio de laboratorio; por Gltimo, una queja
dirigida al servicio de urgencias, donde posteriormente ya se procedié a dar respuesta a la
inconformidad.

Toman la palabra las funcionarias de la direccion local de salud la Profesional de gestién en salud
publica Eliana Franco y la coordinadora de aseguramiento de salud, Ximena Ocampo,
socializando que es el sistema de afiliacion transaccional y cual es la funcion del portal web y que
puede consultar en el SAT. Refirieron la nueva contratacion de un encuestador para agilizar las
afiliaciones a las EPS, de igual forma dan recomendacién a las personas que no han sido
encuestadas, para que no sean retiradas del sistema de salud.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA DE
SEGUIMIENTO Y/O
ENTREGA
Revisar agendamiento de citas, en el | SIAU ESE Hospital. Proxima reunién

servicio de RCV.

Organizar la lista de asistencia.
Replantear las convocatorias a la
asociacion de usuarios.

Se da por terminada la reunién con los acuerdos a los que se llegaron, las acciones que estan
por venir y sus responsables, la fecha de la préxima reunién y los detalles del encuentro (lugar,
hora, motivo, etc.)

Se Adjunta Registro Fotografico y Listado de Asistencia.
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Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs)

Comercio
electrénico.
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Leydi Juliana Salazar Aguirre
Trabajadora Social

ESE Hospital Santa Teresita
Péacora Caldas.
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